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Nghé luat su & Viét Nam 1a mot nghé cao quy, bdi hoat
dong nghé nghiép cua luat su nham muc dich gop phan bao vé
cong 1y, bao vé doc 1ap, chil quyén va toan ven lanh tho; gop
phan phat trién kinh té, vi sy nghiép dan giau, nudc manh, xa
hoi dan chil, cong bang, van minh.

Tinh chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép 13 nén tang
co ban cia nghé luat su. Luat su phai c6 bon phan ty minh nang
cao trinh do, k¥ nang chuyén moén; néu guong trong viéc ton
trong, chap hanh phap luat; tu giac tuan thi cac quy tic dao dirc
va ung xu nghé nghiép trong hoat dong hanh nghé, trong 16i
song va giao tiép xa hoi.

Quy tic Pao dirc va Ung xir nghé nghiép ludt su quy
dinh nhitng chuan muc vé dao duc va ung xir nghé nghiép, 1a
thudc do pham chit dao dtc va trach nhiém nghé nghiép cua
luat su. Mdi luat su phai lay Quy tic Pao duc va Ung xt nghé
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nghiép nay lam khuén mau cho sy tu dudng, rén luyén dé giir
gin uy tin nghé nghiép, thanh danh cua luat su, xtmg dang véi
su ton vinh cua xa hoi.
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Quy tic 1. Bio vé cong 1y va nha nuwéc phap quyén

Luat su c6 nghia vu trung thanh voi T6 qudc. Bang hoat
dong nghé nghiép cuia minh, luat su gop phan bao vé cong 1y va
xdy dung nha nudc phiap quyén theo Hién phap va phap luat
Viét Nam.

(Sira doi)
Quy tic 1.
ménh cua luat sw

Luat su co thaa—w—trmsrg—thaﬂh—ve{—?erqaec—B&ng—hea{

sir ménh bao vé
eeng—ly quyén con ngudi, bao vé quyén va loi ich hop phap cia

cac ca nhén, to chirc, bao vé su doc 1ap cua tu phép, gbp phan

bdo vé cong 1y, cong ban;, phat trién kinh té - x3 hoi va xay

dung nha nudc phap quyén theo Hicn phip-vaphip ludt xa hoi
chu nghia Viét Nam.

Quy tic 2. Poc lap, trung thwe, ton trong sw that
khach quan

Luat su phai doc lap, trung thuc, ton trong sy that khach
quan, khong vi loi ich vat chét, tinh than hodc bat ky ap luc nao
khac dé 1am trai phap luat va dao dtrc nghé nghiép.

(Giit nguyén)

Quy tic 2. Poc lap, trung thwe, ton trong sw that
khach quan

Luat su phai doc 1ap, trung thuc, ton trong sy that khach
quan, khong vi logi ich vat chét, tinh than hodc bat ky ap luc nao
khac dé 1am trai phap luat va dao dtrc nghé nghiép.




Quy tiic 5. Xirng dang vo6i su tin ciy ciia xa hoi

Luat su c¢6 nghia vu phat huy truyén thong t6t dep cua
nghé ludt su, thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén
mon, gitt gin pham chat va uy tin nghé nghiép; thai d6 ung xir
dung muc, c6 vin hoa trong hanh nghé va 16i séng dé luon tao
dugc va xtrng dang vai sy tin cdy, ton trong cua xa hdi ddi véi
luat su va nghé luat su.

Quy tic 15. Bao vé danh duw, uy tin caa giéi luat sw

Luat su c6 nghia vu ton trong, bao vé danh du, uy tin cua
gidi luat su nhu bao vé danh du, uy tin cia ca nhan minh; gitxr
gin sy doan két noi bo, gop phan xay dung doi ngii luat su
trong sach, virng manh, xing dang véi su tdn trong va tin cay
cua xa hoi.

(Gép QT 5 va doan dau QT 15 thanh QT 3 va sira doi)

Quy tic 5 3. i
oin danh dw, uy tin va phat huy truven thonq cua luat suw

3.1. Luat su e6-nghia~ut6n Col trong, bao vé danh du,
uy tin cua gié+-doi ngl luat su nhu’ bao \¢S danh du uy tm cua

ea—nh&n—chlnh m|nh
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ton-trongva-tin-edy-etaxa-hot xay dung, cung ¢0, duy tri niém

tin cua khach hang, cong dong xa hodi vdi luat su va nghé luat

Su.

3.2. Luat su c¢6 nghia vu phat huy truyén thong tt dep
ciia nghé luat su, thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mén, gitr gin pham chat, nhan cich va uy tin nghé
nghiép; cO thai d¢ ung xur ding muc, c6 van hoa trong hanh
nghé va 16i sng-dé-ludn tae-duecva, xtmg dang vaéi su tin cdy,
ton trong cua xa hoi ddi voi luat su va nghe luat su.

Quy tiic 4. Thyc hién tro gitip phap 1y mién phi

Tro gitip phap 1y mién phi 1a luong tdm va trach nhiém
nghé nghiép cua luat su. Luat su c6 nghia vu thuc hién trg gitp
phap 1y mién phi cho ngudi nghéo va cac ddi tuong khac theo
quy dinh cta phap luat, Piéu 1é Lién doan Luat su Viét Nam
bang sy tan tim, vo tu va trach nhiém nghé nghiép nhu cac vu
viéc c6 nhan thu lao.

(Stra doi)
Quy tic 4.
gia hoat dong cong dong

4.1. Luat su ludn sian sang va tich cuc tham gia vao
nhitng hoat ddng vi loi ich chung ciia cong ddng, xa hoi, phu
hop v&i nghé nehiép cua luit su.

4.2. Thuc hién trg gitip phap ly mién phi 14 heenetamva
nghia vu va trach nhiém nghé nghiép cua luat su. Luat su co
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nghia vu thuc hién trg gitp phap Iy mién phi cho ngudi nghéo
va cac dbi twong khac theo quy dinh cua phap luat, Diéu Ié
Lién doan Luét su Viét Nam bang sy tin tdm, vo tu va trach
nhiém nghé nghiép nhu doi véi cac vu viéc ¢ nhan thi lao.

CHUONG 11
QUAN HE VOI KHACH HANG

CHUONG 11
QUAN HE VOI KHACH HANG

Muc 1. Quy tic chung

Quy tiic 3. Bio vé tot nhit loi ich ciia khach hang

Luat su c6 nghia vu bao dam chat luong dich vu phéap 1y
cung cap cho khach hang, tan tim véi cong viéc, phat huy ning
luc, sir dung kién thirc chuyén mén, cac ki nang nghé nghiép
can thiét dé bao vé tét nhat quyén va loi ich ctia khach hang
theo quy dinh ctia phap luat, Quy tic Pao dirc va Ung xir nghé
nghié¢p luat su.

(Chuyén QT 3 thanh QT 5 va siza doi)

Quy tic 3 5. Biao vé tot nhat lgi ich hop phap cia
khach hang

Luat su cO_nghia vu
cap-cho-khaech-hang, tan tam véi cong viéc, phat huy nang luc,
st dung kién thic chuy@n mén, ea< ky niang nghé nghiép ean
thiétva cac bién phap hop phap dé bao vé tét nhat quyén va loi
ich hop phap cta khach hang theo quy dinh cta phép luat, Quy
tac Pao duc va Ung xir nghé nghiép luat su.

Quy tiic 6. Nhan vu viéc ciia khach hang

6.2. Luat su ton trong su lya chon luat su cua khéach
hang; chi nhan vu vi¢c theo kha nang chuyén mon, diéu kién
cua minh va thuc hién vu viéc trong pham vi yéu ciu hop phéap
cua khéch hang;

(Chuyén doan dau QT 6.2 thanh OT 6 va sira d6i)
Quy tic 6. Nhanvuviéeecia-T0n trong khach hang

Luat su thuc hién viéc cung cap dich vu phép Iy trén co
s yéu cau cua khach hang, ton trong loi ich hop phéap va su lva
chon luatsu-caa khach hang.




Quy tic 12. Giir bi mit thong tin

Luat su c6 nghia vu gilr bi mat thong tin cua khach hang
khi thuc hién dich vu phéap 1y va ca khi da két thuc dich vu do,
trir trudng hop duoce khach hang ddng ¥ hodc theo quy dinh cua
phap luat; ludt su co trach nhiém yéu cau cac dong nghiép co
lién quan va nhén vién ctia minh cam két khong tiét 16 nhimng bi
mat thong tin ma ho biét duoc va giai thich rd néu tiét 16 thi
phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

(Chuyén QT12 thanh QT 7 va sita doi)
Quy tic 12 7. Giir bi mat thdng tin ciia khach hang

7.1. Luat su c6 nghia vu gitr bi mat théng tin cua khach
hang khi thuc hién dich vu phép ly va ca sau khi da két thic
dich vu dé, trir trudng hop duoc khach hang déng y hoic theo
quy dinh cua phép luat;

7.2. Luat su c¢6 trach nhiém y&u cau cac déng nghiép co
lién quan va nhan vién trong to chirc hanh nghé caa minh cam
két khong tiét 16 nhitng bi mat thdng tin ma ho biét dugc va luat
su c6 trach nhiém giai thich rd néu tiét 16 thi phai chiu trach
nhiém trudc phap luat.

Quy tiic 7. Thu lao

Luat su, to chirc hanh nghé luat su phai tu vén cho khach
hang nhiing quy dinh cua phap luat vé cin cu tinh thu lao,
phuong thtrc thanh toan thu lao; thong bdo 1o rang murc thu lao,
chi phi cho khach hang va muc thu lao, chi phi nay phai duoc
ghi trong hop dong dich vu phép 1.

(Chuyén QT 7 thanh OT 8 va sira déi)
Quy tic 8. Thu lao luat sw

Luat su—to—chire—hanh-nghéluat suphai ax—van-cho
khach-hang-nhirme quy-dinh-cta-phap-tuat dua ra mac tién thu

lao tuy thuoc vao mic d6 phuc tap, thoi gian, cbng suc thuc
hién vu viéc va nhiing tinh tiét khac c6 lién quan: trao doi Voi
khach hang vé cin c tinh thu lao, phuong thic thanh toan thu
lao:_thé N . . o , . .

mac-thitao—chi-phi-nay-phai-deee ghi rd mac th lao trong
hop dong dich vu phap Iy.




Quy tic 14. Nhirng viéc luat sw khong dwoc 1am trong
quan hé véi khach hang

14.1. Chu dong xui giuc, kich dong khach hang kién tung
hoac thuc hién nhiing hanh vi khac trai phap luat;

14.2. St dung tién bac, tai san cua khach hang trong khi
hanh nghé vao muyc dich riéng cua cd nhan luat su;

14.3. Goi y hodc dat diéu kién dé khach hang tang cho tai
san cua khach hang cho luat su hodac cho nhitng nguoi than
thich, rudt thit cta luat su;

14.4. Nhan tién hodc bat ky loi ich vat chat nao khac tir
nguoi thar ba dé thuc hién hodc khong thuc hién vu viéc gay
thiét hai dén loi ich cta khach hang;

14.5. Boi hoi tir khach hang hodc nguoi cé quyén, loi ich
lién quan voi khach hang bat ky khoan tién chi thém hoic ting
vat nao ngoai khoan thu lao va céc chi phi kém theo da thoa
thudn, trir truong hop khach hang ty nguyén thudéng cho luat su
khi két thic dich vu;

14.6. Tao ra cac tinh hudng xau, nhimg thong tin sai sy
that, bat loi cho khach hang dé 16i kéo, de doa, lam 4p lyc nham
tang murc thu lao da thoa thuan hodac muu cau lgi ich bét chinh
khéc tir khach hang;

14.7. Str dung thong tin biét duoc tir vu viéc ma luét su

(Chuyén QT14 thanh QT 9 va sita doi)
Quy tic 9. Nhirng viéc luat sw khong dwoc 1am trong
guan hé veéi khach hang
9.1. Chu dong xui giuc, kich dong khach hang kién tung
hodc thuc hién nhiing hanh vi khac trai phap luat;
9.2. Str dung tién bac, tai san cua khach hang ma luat su
dugc giao, Uy quyén quan 1y trong khi hashnehé thuc hién vu

viéc cua khach hang vao nhitng myuc dich-riéngetia-cd-nhantudt

s khong phu hop voi thoa thuan gitra luat su va khach hang:

9.3. Goi ¥ hodc dit diéu kién dé khach hang ting cho-tai
san euakhach-hang-hoac loi ich khac cho luat su hoac che
nhitng nguoi than thich;+u6t-thit cta luat su;

9.4. Nhan tién hodc bat ky loi ich vat chit nao khac tur
nguoi thir ba dé thuc hién hoic khong thuc hién w-cOng viéc
gay thiét hai dén loi ich ctia khach hang;

9.5. Thuc hién cac hanh vi b1 nghiém cam theo quy dinh

tai cic diém a, b, ¢, d, d, h, k khoan 1 Diéu 9 Luat Luit su;

9.6. Tao ra cac tinh huéng XAu, nhirng thong tin sai sy that,
khong diy du hodc bat lgi cho khach hang, 101 dung su thiéu
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dam nhan dé muu cau loi ich c4 nhan;

14.8. Thué ngudi moi gisi khach hang dé gianh vu viéc
cho minh;

14.9. Thong tin truc tiép cho khach hang hoic dung 16i 18
am chi dé khach hang biét v& mdi quan hé c4 nhan ctia minh
v6i co quan tién hanh t6 tung, nguoi tién hanh t6 tung hodc
cong chic nha nudc c6 tham quyén khac, nham muc dich gay
niém tin v4i khach hang vé hiéu qua cong viéc nhu la mot ticu
chi dé khuyén khich khach hang lua chon luat su;

14.10. C6 y 1am cho khach hang nham 14n vé kha nang
va trinh do chuyén mon cta minh; dua ra nhiing 15i htra hen tot
dep dé Itra dbi khach hang;

14.11. Cam két bao dam két qua vu viéc nham muc dich
161 kéo khach hang hodc dé tinh thu lao theo két qua cam Kkét;

14.12. Loi dung nghé nghiép dé quan hé tinh cam nam
nit bat chinh véi khach hang 1am anh huéng t6i danh dy luat su
va nghé luat su;

14.13. Doi hoi tién bac hodc loi ich vat chat khi thuc hién
trg gitip phap 1y cho cac khach hang dugc hudng tro gitp phap
1y theo quy dinh cua phap luét;

14.14. Tt chdi vu viéc dd dam nhén theo yéu cau cla to
chtic trg giup phap 1y, cua cac co quan tién hanh to tung, trir
truong hop theo quy dinh cua phép lut, Quy tic Pao duc va
Ung xir nghé nghiép luat su, truong hop bat kha khang hodc

hiéu biét cua khach hang dé 16ikée—de-doa—tam gy ap luc
nham tang muc thu lao da thoa thuan hoac mua-edu co duoc loi
ich bat-ehinh khéac tir khach hang;

9.7. Hu6ng dan khach hang khai man, tao thong tin, tai

liéu, chirng cir sai su that dé cung cap cho co quan cO tham

quyén gi1ai quyéet vu viéc, co quan ti€n hanh t6 tung hoac thuc
hién nhtrng hanh vi khac vé1 muc dich ltra déi co quan ¢6 tham

quyén, CcO quan tién hanh td tung.

9.8. Thué va tra tién cho ngudi moi gioi khach hang dé

gianh vu viéc cho minh;

9.9. Str dung thong tin biét dugc tir vu viéc ma luat su dam
nhan dé muu cau 191 ich ca nhan,

9.10. Thong tin tryc tiép cho khach hang hodc dung 10i 18
am chi dé khach hang biét vé mdi quan hé ca nhan ctia minh
v6i co quan tién hanh t6 tung, ngudi tién hanh t6 tung hodc can
bo. cong chirc-#hanuée co thim quyén khac, nham muc dich
gy niém tin v&i khach hang vé hiéu qua cong viéc nhu 1a mot
tiéu chi dé khuyén khich khach hang lua chon luat su:.

9.11. C6 y dua ra nhitng thong tin 1am cho khéch hang
nham 14n vé kha nang va trinh do chuyén mon ciia minh:-dwara
nhirng 1o+ hirahen 6t dep-dé kra-ddi-tao niém tin cho khach
hang: kY két hop dong.

9.12. Cam két bao dam két qua vu viéc-nham mue dich 16i
z \ v R o7 \ A 9 A ,M_C
dua ra nhirng 101 htra hen tdt dep dé khach hang tin tudng vé




theo yéu cau cta khach hang. Trong trudng hop c6 cin cir tir
chéi, luat su phai c6 van ban thong bao cho to chuc trg giup
phap 1y, cac co quan tién hanh t6 tung va khach hang biét.

két qua co loi1 trong truong hop vu viéc lién quan dén hoat dong
td tung tai Toa 4n.

9.13. Loi dung nghé nghiép dé quan hé tinh cam nam ni
bét chinh voi khach hang lam anh hudng t6i danh dy luat su va
nghé luat su;

9.14. Tur chdi vu viéc da dam nhan theo y&u cau cua tb
chuc trg gidp phap ly, caa cac co quan tién hanh té tung, trir
truong hop theo quy dinh cua phap luat, Quy tic Pao duc va
Ung xur nghe nghiép luat su, truong hop bat kha khang hoac
theo yeu cau cua khach hang %&%&W&W

Muc 2. Nhan vu viéc

Quy tic 6. Nhin vu viéc ciia khach hang

6.1. Luat su khong phan biét doi xtr vé giéi tinh, dan toc,
chung tdc, ton giao, quéc tich, tudi tac, khuyét tat, tinh trang tai
san khi tiép nhan vu viéc cua khach hang;

6.2. Luat su ton trong sy lga chon luat su cua khach
hang; chi nhan vu viéc theo kha nang chuyén mon, diéu kién

(Chuyén QT6.1, doan sau QT6.2, QT6.3 thanh QT 0 va sika ddi)

Quy tic 6 10. Nouyén tic nhin vu viéc ciia khach hang

10.1. Khi duoc khach hang véu cau tiép nhin vu viée, luit

st can nhanh chong tra 161 cho khach hang biét vé viéc co ti€p

nhan vu viéc hay khong.

10.2. Luét su khong phan biét ddi xtr vé gidi tinh, dan toc,
chung tdc, ton gido, quoc tich, tudi tac, khuyét tat, tinh trang tai




ctia minh va thuc hién vu viéc trong pham vi yéu cau hop phap
cua khach hang;

6.3. Luat su c¢6 nghia vu giai thich cho khach hang biét
vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua ho trong quan hé véi
luat su; vé tinh hop phép trong yéu cau cua khach hang; nhiing
khoé khan, thuan lgi trong viéc thuc hién dich vuy; quyén khiéu
nai va tha tuc giai quyét khiéu nai ciia khach hang d6i véi luat
su;

san khi tiép nhan vu viéc cua khach hang;

10.3. Luat su : e s : '
hangchi nhan vu viée theo kha niang-chuyén-mén, diéu kién cua
minh va thuc hién vu viéc trong pham vi yéu cau hop phap cua

khach hang.

10.4. Luat su c¢6 nghia vu giai thich cho khach hang biét
vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua ho trong quan hé véi
luat su; vé tinh hop phap trong yéu cu cia khach hang; nhimg
khé khan, thuan loi co thé luong trude duoc trong viéc thuc

hién dich vu; quyén khi€u nai va thu tuc giai quyét khi€u nai
cua khach hang doéi véi luét su;

Quy tic 9. Tir chéi nhan va thwe hién vu viéc cia
khéach hang

9.1. Ludt sw tir chéi nhdn vu viéc ciia khdch hang trong
cdac truwong hop sau ddy:

9.1.1. Luat su khong du kha nang chuyén méon hodc diéu
kién thyc té dé thyc hién vu viéc;

9.1.2. Khach hang thong qua ngudi khic yéu cau luat su
ma ngudi ndy co biéu hién loi dung tu cach dai dién cho khach
hang dé muu cau loi ich c4 nhan lam anh huéng dén uy tin ca
luat su va quyén loi hop phap ctia khach hang;

9.1.3. Khach hang yéu cau dich vu phép 1y cua luat su
vo1 y dinh loi dung dich vu d6 cho muc dich khac hoac khach

(Chuyén QT 9.1 thanh QT 11 va sita d6i)
Quy tic 9. 11. Nhirng truong hop luit sw phai tir chdi

khi tiép nhan va-thwe hiéa-vu viéc cia khach hang

11.1. Khach hang thong qua nguoi khac yéu cau luat su
ma ngudi ndy co biéu hién loi dung tu cach dai dién cho khach
hang dé muwu cau loi ich c4 nhan lam anh huéng dén uy tin ca
luat su va quyén loi hop phap ctia khach hang;

11.2. Khach hang yéu cau dich vu phap 1y cua ludt su voi
y dinh lgi dung dich vu d6 cho muc dich khéc trai phap luat
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hang khong ty nguyén ma bi phu thudc theo yéu cau khong
chinh dang cia nguoi khac;

9.1.4. Co6 can cu rd rang xac dinh khach hang da cung
cap chung ctr gia hodc yéu cau cua khach hang khong ¢ co s,
trai dao duc, trai phap luat;

9.1.5. C6 su xung dot vé loi ich theo Quy tic 11.1 ma
Khong giai quyét duoc néu tiép nhan vu viéc do;

9.1.6. Khach hang co6 thai do khong ton trong luat su va
nghé luat su va khong thay d6i thai do nay.

hodc khach hang khong tu nguyén ma bi phu thudc theo yéu
cau khong chinh dang cta nguoi khac;

11.3. C6 can ctr 1d rang xac dinh khach hang da cung cap
chtng c gia hodc yu cau cua khach hang khong cé co sd, trai
dao duc, trai phap luat.

Quy tic 6. Nhin vu viéc ciia khach hang

6.4. Khi nhan vu viéc cua khach hang, luét su, to chuc
hanh nghé luat su phai xac dinh rd cac quyén, nghia vu cta hai
bén trong hop ddng dich vu phép 1y.

(Chuyén QT 6.4 thanh QT 12 va sita doi)
Quy tic 12. Hep dong dich vu phap ly Nhan-va-vige
2o khach b
Khi nhan vu viéc cua khach hang, luat su.t6-chize hanh
nehétuatsy phai ky két hop dong dich vu phap 1y, trong d6 xac
dinh rowqayen—n%a—&%eu&haﬂee&&e%gh@p@e&g&eh—v&

phapy yéu ciu cta khach hang, mirc thu lao. trir trudong hop
phap luat c6 quy dinh khac.

Muc 3. Thuc hién vu viéc

Quy tiic 8. Thuc hién vu viéc ciia khach hang

8.1. Luat su chu dong, tich cuc giai quyét vu viéc cua
khach hang va thong bao tién trinh giai quyét vu viéc dé khach

(Gép QT 8 va QT 13 thanh QT 13 va sira doi)
Quy tic & 13. Thuce hién vu viéc ciia khach hang

13.1. Luat su chu dong, tich cuc giai quyét vu viéc cua
khach hang va thong béo tién trinh giai quyét vu viéc dé khach
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hang biét;

8.2. Trong khi thyc hién cung cip dich vu phap 1y cho
khach hang, luat su khong dé tién bac hodc loi ich vét chat khac
chi phéi dao duc va tng xir nghé nghiép 1am sai 1éch muc dich
cua nghé luat su;

8.3. Luat su khong tir chdi vu viéc da nhén, trir trudng
hop bat kha khang, hodc phap luat hay Quy tic Pao dic va
Ung xir nghé nghiép luat su cho phép hoic duoc khach hang
dong v

8.4. Luat su, t6 chirc hanh nghé luat su ky nhén va co
trach nhiém bao quan, gitt gin tai liéu, hd so ma khach hang
giao cho minh; hoan tra tai liéu, hd so khi khach hang yéu cau
hodc khi da giai quyét xong vu viéc va co thdéa thuan vé viéc tra
lai, trir truong hop khach hang chua thanh toan hét thu lao, chi
phi va viéc gitr lai tai liéu, hd so phu hop voi hop dong dich vu
phap 1y da ky két.

Quy tic 13. Tiép nhan khiéu nai ciia khach hang

13.1. Khi tiép nhan yéu cau khiéu nai ciia khach hang,
luat su, to chtrc hanh nghé luat su c¢6 thai do 6n hoa, nhi nhin,
cha dong thuong lugng, hoa giai vdi khach hang; néu khong co
két qua thi hudng dan khach hang tha tuc khiéu nai tiép theo dé
quyén loi ctia khach hang duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luét, bdo v¢ uy tin cta luat su, td chtrc hanh nghé luat su.

13.2. Viéc tra 10i khiéu nai ctia khach hang duogc thuc

hang biét;

13.2. Luat su.to-chize hanh nehé ludt sul nhan va cd
trach nhiém bao quan, gilt gin tai liéu, hd so ma khach hang
giao cho minh; c6 trach nhiém hoan tra tai heu ho so bat k y khl
nao khach hang yéu cau-he: '
ee—thea—th&aﬂ—‘&%ec—&a—% trur tru:ong hop khaeh—haﬁg—eh&a

hop-v&i-hop dong dich vu phap lyéé—ky—két—.cé thoa thuan khac.

13.3. Khi thuc hién vu viéc, luat su phai c6 thai do irng x\r
phu hop, tranh 1am phét sinh tranh chip véi khach hang.

Néu c6 bit dong giita luat su va khach hang hodc co

khiéu nai ctia khich hang, 1314—Khi-ti¢p-nhanyéu—caukhitu

nai-etakhich hang. luit su—to-chirehanh nshé fudt su-can co
thai d0 dung muc, ton trong khach hang én-hoéanhanhan—chu

dong thuong luong, hoa glal voi khach hang —Heu—kheﬂgueeket




hién bang van ban.

13.4. Khi luat su dang thuc hién vu viéc, néu khach hang

¢6 v dinh véu cau thém luit su hodc to chirc hanh nghé luit su
khac thi ludt su ¢6 thé trao d6i lai véi khach hang nhung khong

duoc ngan can.

13.5. Trong trudng hop dang cung thuc hién mot vu viéce,
néu cé su khong théng nhit v kién giita cac luit su hodc to
chtic hanh nghé luat su c6 thé gy bat loi cho khach hang thi
luat su phai thong bao dé khach hang thuc hién quyén lua chon.

Quy tic 9. Tir chéi nhan va thwe hién vu viéc cia
khéach hang

9.2. Ludt sw tir chéi tiép tuc thwe hién vu viéc trong cdc
truong hop sau ddy:

9.2.1. Khach hang dua ra yéu cau méi ma yéu cau ndy
khong thugc pham vi hanh nghé luat su hoac trai dao duc, trai
phap luat;

9.2.2. Khach hang khong chdp nhan y kién tu van giai
quyét vu viéc dung phap luét, phu hop véi dao dirc do luat su
dua ra, mic du luat su dd c¢b gang phan tich thuyét phuc;

9.2.3. Khach hang vi pham cam két theo hop ddng dich

(Chuyén QT 9.2 thanh QT 14 va sira d6i)

Quy tic 9 14. Tir chdi nhdnva tiép tuc thwe hién vu
viéc ctiia khach hang

14.1. 9.2 Luét su cO quyeén tir chéi tiép tuc thuc hién vu
viéc khi khong thuyét phuc duoc khach hang trong cac truong
hop sau day:

14.1.1. Khach hang dua ra yéu cau mdi ma yéu ciu nay
khong thudc pham vi hanh nghé luat su hoic trai dao duc, trai
phap luét;

14.1.2. Khach hang khong chap nhan y kién tu van giai
quyét vu viéc ding phap luat, phu hop véi dao dirc do ludt su
dua ra, mac du luat su dd ¢b ging phan tich thuyét phuc;
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vu phép 1y ma cac bén khong thé thoa thuan dugc hoic quan hé
giita ludt su v6i khach hang bi ton hai khong phai do 13i cua
luat su;

9.2.4. Co su de doa hodc ap luc vé Vat chit hodc tinh than
tur khach hang hoac nguoi khac budc luat su phai lam trai phap
luat va dao duc nghé nghi¢p ma luat su khong thé d6i pho;

9.2.5. Khéch hang sir dung dich vu phap 1y cta luat su dé
thuc hién hanh vi trai phép luat;

9.2.6. Co can ctr xac dinh khach hang da Itra dbi luét su;

9.2.7. Phat hién vy viéc thudc truong hop quy dinh tai
Quy tic 9.1;

9.2.8. Cac truong hop phai tir chéi do quy dinh ciia phap
luat hodc truong hop bat kha khang khac.

14.1.3. Khach hang vi pham cam két theo hgp dong dich
vu phap 1y ma cac bén khong thé thoa thuan dugc hoic quan hé
giita lut su v6i khach hang bi ton hai khong phai do 15i cua
luat su;

14.1.4. C6 su de doa hoac ap luc vé vat chat hodc tinh than
tor khach hang hodc nguoi khac budc luat su phai lam trai phap
luat va dao dtrc nghé nghi¢p ma luat su khong thé dbi pho;

14.1.5. C6 can ctr x4c dinh khach hang da lira déi luat su;

14.2 Luat su phai tu chbi tiép tuc thuc hién vu viéc trong

cac truong hop sau day:

14.2.1 Khach hang st dung dich vu phap 1y cta luat su dé
thuc hién hanh vi trai phap luat;

14.2.2 Phat hién vu viéc thudc truong hop quy dinh tai
Quy tic 9-1:11.

14.2.3 Cac trudng hop phai tir chdi do quy dinh cua phap
luat hodc truong hop bat kha khang khée.

Quy tic 10. Pon phuwong cham dirt thyc hién dich vu
phap ly

10.1. Khi don phuong chidm dut thuc hién dich vu phap
1y theo Quy tic 9.2, luat su, to chic hanh nghé luat su thong
béo bang vin ban cho khach hang trong thoi han hop 1y dé
khach hang c6 diéu kién tim luat su khac, dong thoi giai quyét

(Chuyén QT 10 thanh OT 15 va sita doi)

Quy tic 10 15. Gidi quyét khi luit sw don phwong
chiam dirt thyc hién dich vu phap ly

15.1. Khi don phuong chdm dut thyuc hién dich vu phap
Iy theo Quy tic 9.2 14, luat su, to-chize-hanh-nshé théng bao
bang vin ban cho khach hang trong thoi han hop 1y dé khach
hang ¢ diéu kién tim luat su khac, dong thoi giai quyét nhanh
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nhanh chéng cac van dé lién quan dén viéc cham dut Hop dong
dich vu phap 1y da ky két;

10.2. Khi don phuwong chidm dut thuc hién dich vu phap
1y, luat su, t6 chtrc hanh nghé luat su c6 thai do ton trong, xur su
6n hoa, khong dung 101 1& ¢6 tinh chit xtuc pham d6i v6i khach
hang, lam anh hudng x4u dén danh dy, uy tin ctua nghé luat su,
danh du va uy tin ctiia khach hang.

chong cac van dé lién quan dén viéc cham dat Hop dong dich
vu phap 1y da ky két:.

15.2. Khi don phuong chim dat thuc hién dich vu phap
1y, lut su,-to-chire hanh nehé it su co thai do ton trong, XU su
6n hoa, khong dung 16 1& ¢6 tinh chat xtic pham dbi véi khach
hang, lam anh hudng x4u dén danh dy, uy tin cua nghé luat su,
danh du va uy tin cua khach hang.

15.3. Khi ¢6 cdn c tir chdi vu viéc d3 dam nhan theo
yéu cau cua td chirc tro gitp phép ly, cua cic co quan tién hanh
td tung, luat su phai co vin ban théng béo cho t6 chirc tro gilp
phap 1Y, cdc co quan tién hanh tb tung va khach hang biét.

Quy tic 11. Giai quyét xung dot vé loi ich

11.1. Xung dot vé loi ich trong hanh nghé luat su 1a su
dbi 1ap vé quyén loi vat chat hay tinh than di xay ra hoic co
kha ning xdy ra gitta hai hay nhiéu khach hang cua luat su;
gitta luat su, nhan vién, vo, chéng, con, cha me, anh em cua
luat su véi khach hang trong cung mot vu viéc hoac trong
nhiing vu viéc khac ¢o lién quan dén vu viée do;

11.2. Ung xtr cta ludt su, t6 chtrc hanh nghé luat su trong
truong hop c6 xung dot vé loi ich:

11.2.1. Luat su, to chirc hanh nghé luat su khong nhan vy
viéc ctia khach hang méi c6 sy ddi lap vé quyén loi v6i khach
hang ma luat su dam nhan theo Hop dong dich vu phap 1y dang

(Chuyén QT 11 thanh OT 16 va sira doi)
Quy tic 11 16. Giai quyét xung dot vé loi ich

16.1. Xung d6t vé loi ich trong hanh nghé luat su 1a su dbi
lap vé quyén lgi vat chat hay tinh than da xay ra hodc c¢6 kha
nang xdy ra giita hai hay nhiéu khach hang cua luat su; giita
luat su, nhan vién, ve,—ehéﬂg,—een,—eha—m%,aﬂh%m nguoi than
thich, cac thanh vién trong gia dinh cta luat su voi khach hang
trong cung mdt vu viéc hoac trong nhirng vu viéc khac co6 lién
quan dén vu viéc d6; dan dén luat su bi han ché hodc c6 kha

ning bi han ché trong viéc thuc hién nghia vu bdao vé tot nhat

quyén loi cua khach hang, nghia vu giit bi mat thong tin cua

khach hang do anh hudng tir quyén loi cua luat su, nghia vu

cua luat su dbi véi khach hang khac, khach hang cu, bén thir ba.
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con hiéu lyc thyc hi¢n trong cung mot vu an hoac vu viéc khac
theo quy dinh cua phap luat;

11.2.2. Khong nhan vu vi¢c cua khach hang néu biét vo,
chéng, con, cha me, anh em cua luat su dang cung cép dich vu
phap 1y cho ngudi ma luat su biét 1 14 c6 quyén loi d6i 1ap vai
khach hang do;

11.2.3. Luét su trong mot to chtc hanh nghé khong dong
thoi nhan vu viéc cia cac khach hang c6 quyén loi ddi lap
nhau;

11.2.4. Tt chéi trong céc trudng hop khac c¢6 xung dot vé
loi ich néu c6 quy dinh cua phap lut.

16.2. Trong qua trinh thuc hién vu viéc, néu phat hién co
xung dot veé loi ich Xay ra ngoai v mudn cua luat su thi luat su

can chu dong thong bio ngay v6i khach hang dé eiai quyét.

16.3. Luat su phai tur chdi tiép nhan hoac thuc hién vu viéc

trong cac truong hop xung dot vé loi ich sau day:

16.3.1. Vu viéc ma trudc do luat su da cung cép dich vu
phap 1v cho nguodi co quyén loi dbi lap vol khach hang dang

véu cau luat su.

16.3.2. Vu viéc ma luat su da tham gia giai quyét vOol tu
cach 1a hoa giai vién, trong tai vién hoac béng cac phuong thirc
o1al quvét tranh chép khac ngoai toa an hoac da giai quyét Ve

nd1 dung vu viéc khi 1a can bo, cong chirc Nha nudec.

16.3.3. Vu Viéc ma ngudi c6 quyén loi ddi lap véi khach
hang 1a nguoi than thich hoiac thanh vién trong gia dinh theo
quy dinh cua phap luat.

16.3.4.
Vu viéc cua khach hang mai c6 su ddi lap vé quyén loi voi
khach hang ma luat su ddm nhéan theo Hop dong dich vu phap
Iy dang con hi€u lyc thuc hién trong cung mot vu én-hede—vu
viéc khac theo quy dinh cua phap luét;

16.3.5. Khénag-nhanva Vu viec cia khach hang péu-biét
ve—chéng-con—chame—anh-em do ngudi than thich caa luat su
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dang cung cap dich vu phap 1Y che-newoi-ma-tuatsubictro-1a

c6 quyén loi @i 1ap véi khach hang éé:cua luit su.

16.3.6. Luat su trong modt to chic hanh nghé khong

ddng thoi nhan vu viée ciia cac khach hang c6 quyén loi dbi 1ap
nhau;

Muc 4. Két thiic vu viéc

(Noi dung moi)

Quy tic 17. Thong bao két qua thwe hién vu viéce

Khi két thic vu viéc ludt su phai thong bio cho khich

hang vé& két qua thuc hién vu viéc, thanh 1¥ hop ddng va hoan

tra lai ngay sb tién con thira, nhitrng do vat cé lién quan da nhan
cua khach hang theo hop déng dich vu phap lv.

CHUONG III
QUAN HE VOI PONG NGHIEP

CHUONG III
UNG XU TRONG QUAN HE VOI PONG NGHIEP

Quy tiic 15. Bao vé danh duw, uy tin ciia giéi luat sw

Luat su c6 nghia vu ton trong, bao vé danh du, uy tin cia
gidi luat su nhu bdo vé danh du, uy tin ciia ¢4 nhan minh; gitr

(Gép doan sau QT 15, QT 16.1, QT 17 thanh QT 18 va sita doi)
Quy tiic 17 18. Tinh dong nghiép trens giéi ciialuit sw

18.1. Tinh dong nghiép 1a nhu cau tinh cam, dao dirc clia
luat su va truyén théng cua dan tdc, can duogc thé hién cu thé
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gin sy doan két noi bd, gop phan xiy dung doi ngii luat su
trong sach, virng manh, xung dang véi sy ton trong va tin cdy
cua xa hoi.

Quy tiic 16. Ton trong va hop tic véi dong nghiép

16.1. Luat su phai c6 thai do than 4i va ton trong dong
nghiép. Viéc phé binh dong nghiép duoc thuc hién mot cach
than trong, khach quan, ding noi, dung lic v4i tinh than xay
dung;

Quy tiic 17. Tinh dong nghiép trong gi¢i luit sw

17.1. Tinh dong nghiép 1a nhu cau tinh cam, dao dirc cua
luat su va truyén théng ciia dan tdc, can dugc thé hién cu thé
trong quan hé cong viéc cling nhu trong cac sy kién hiéu, hi,
6m dau, hau sy, tai nan, rui ro lién quan dén dong nghiép;

17.2. Luat su khong dé tinh ddng nghiép bi chi phdi boi
két qua thang - thua trong hanh nghé hodc cic quan hé xi hoi
khac 1am anh hudng dén tinh doan két ciia giéi luat su.

trong quan hé cong viéc cling nhu trong cac sy kién hiéu, hi,
om dau, hau sy, tai nan, rui ro li€n quan dén dong nghi¢p; Luat

~ ~ A

A
a
U

—gilr gin sy doan

két nd1 bo, gop phan xay dung doi ngii luat su trong sach, viing
manh, xing dang voi sy ton trong va tin cay cua xa hoi.

18.2. Trong giao tiép, hanh nghé luat su, luit su phai €6
thai-do-than4i-va ton trong déns nehiép 1an nhau, khong phan
biét tudi tic va thoi gian hanh nghé. Viée phé binh déng nghiép

duogc thuc hién mdt cach than trong, khach quan, dang noi,
dung lic véi tinh than xay dung;

18.3. Luat su khong dé tinh dong nghiép bi chi phdi boi
két qua thang - thua trong hanh nghé hodc cac quan hé x3 hoi
khac 1am anh huong dén tinh doan két ctia iéi-luat su.

Quy tic 16. Ton trong va hop tac véi dong nghiép

16.2. Luat su ¢ ¥ thirc hop tac va giup d& dong nghiép
trong hanh nghé ciing nhu trong cudc sdng; gop ¥ kip thoi khi
thdy dong nghiép 1am diéu sai trai, anh huong dén uy tin nghé
nghiép luat su;

(Chuyén QT 16.2 thanh OT 19 va sira doi)
Quy tiic 16-19. Tén trong va hop tac véi dong nghiép
19.1. Luat su ¢6 y thirc t6n trong. hop tac va gitp d& dong
nghiép trong hanh nghé ciing nhu trong cudc sbéng; gop ¥ kip
thoi khi thdy dong nghiép lam diéu sai trai, anh huong dén uy
tin nghé nghiép luat su;
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19.2. Trudng hop céc luat su ¢6 quan diém khac nhau khi
bao vé quyén loi cua khach hang trong cung vu viéc, luat su
can trao ddi dé théng nhat quan diém, trdnh xay ra mau thuin
gdy anh hudng dén tinh dong nghiép va quyén lgi cua khach
hang.

Quy tiic 16. Ton trong va hop tic véi dong nghiép

16.3. Khi nhan vu viéc, néu biét di c6 déng nghi¢p nhan
vu viéc nay tur trudc, luat su tranh tac dong dé khach hang chon
lua minh; néu khach hang tur chdi déng nghiép va chon lua
minh, ludt su ¢6 trach nhiém yéu cau khach hang phai cung cap
tai liéu cham dit Hop dong dich vu véi dong nghiép trude khi
luat su nhan vu viéc do.

Quy tic 18. Canh tranh nghé nghiép

Luat su thuc hién cic bién phap canh tranh nghé nghiép
lanh manh theo quy dinh cta Luat Luat su va phap luat lién
quan, theo Diéu 16 cia Lién doan Luat su Viét Nam, Quy tac
Pao dtc va Ung xir nghé nghiép luit su, qua do ting cuong
niém tin cia khach hang va coéng ching dbi véi gidi luat su,
cung nhau goép phan thuc day nghé luat su Viét Nam phat trién.

(Gép OT 16.3 va OT 18 thanh QT 20 va sira doi)
Quy tic 18-20. Canh tranh nghé nghiép
20.1. Luat su thuc hién cic bién phap canh tranh nghé

nghi¢p lanh manh theo quy dinh ctia Luét Luat su va phap luat
lién quan, theo-Piéu 1é cua Lién doan Luat su Viét Nam, va
Quy tac Dao du’c va Ung XU nghe nghlep luat su—qblarée—taﬂg

20.2. 16.3-Khi-nhanva-viéekhach hang yéu ciu cung cip

dich vu phap IV, néu biét da c6 dong nghiép nhan vu viéc nay
tu trudc, luat su tranlﬂkkhong duoc tac dong dé khach hang chi
chon Iua minh.;-né
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Quy tiic 19. Ung xir khi c6 tranh chap quyén loi voi
dong nghiép

19.1. Trong trudng hop co tranh chip vé quyén loi véi
dé)ng nghiép, luat su can thé hién thién chi thuong luong, hoa
giai dé gilt tinh dong nghiép; trudc khi khiéu nai, khoi kién
ddng nghiép, luat su can théng bao cho Ban Chu nhiém Poan
lut su noi luat su 1a thanh vién biét;

19.2. Khi duoc luat su théng bao vé viéc khiéu nai, khoi
kién déng nghiép, Ban Chu nhiém DPoan luat su can co y kién
hoa giai kip thoi dé khong anh huong t6i tinh dong nghiép ciing
nhu quyén khiéu nai, khoi kién cua lut su theo quy dinh cua
phap luat.

(Chuyén QT 19 thanh QT 21 va sira doi)

Quy tic 19 21. Ung xir khi ¢6 tranh chip quyén loi véi
dong nghiép

191 TFropg-Trudng hop co tranh chap wé-quyén loi véi
déng nghiép, luat su can %héhiéﬂ—th%éﬂ—ehi—thuong luong, hoa
giai dé gilt tinh dong nghiép; chi thuc hién viéc kién nghi.

khiéu nai, khoi kién, td cdo ddng nghiép khi khong thé thuc

hién duoc viéc thuong luong, hoa giai.

Trude khi kién nghi. khiéu nai, khoi kién. t6 cio ddng
nghiép, luat su can thong bao cho Ban Chii nhiém Poan luat su

noi éatsy minh la thanh vién va Ban Chu nhiém DPoan luat su

noi dong nghiép 1a thanh vién biét.

Quy tiic 20. Nhirng viéc luat sw khong dwogc 1am trong
quan hé véi dong nghiép

20.1. Xac pham danh du hodc ha thip uy tin cia dong
nghi¢p; thuc hién hanh vi gay ap luc, de doa hodc str dung cac
tht thuat trai phap luat va Quy tic Pao dtc va Ung xtr nghé
nghiép luat su dé gay bat loi doi voi dong nghiép, gianh loi thé

(Chuyén QT 20 thanh OT 22 va sita doi)

Quy tic 20 22. Nhirng viéc luat sw khong dwoe lam
trong quan hé véi dong nghiép

22.1. Xe-pham-danh-dw Co 101 ndi mat sat hoac_hanh vi
khac thé hién viéc ha thap uy tin ctia ddng nghiép; thuc hién
hanh vi gay ap luc, de doa hodc str dung cac thu thuat trai phap
luat va Quy tic Pao duc va Ung xir nghé nghiép luat su dé gay
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cho minh trong hanh nghé;

20.2. Thong dong voi luat su ciia khach hang co6 quyén
loi d6i 1ap v6i khach hang ctia minh dé cung muu cau loi ich ca
nhan bat chinh;

20.3. Tiép xuc, trao ddi riéng véi khach hang ddi 1ap vé
quyén loi v6i khach hang ciia minh dé giai quyét vy viéc ma
khong thong bdo cho ludt su déng nghiép (néu cd) bao vé
quyén loi cho khach hang do;

20.4. Moi gii khach hang cho ddng nghiép dé doi tién
hoa hong;

20.5. Ap dung céc thu doan canh tranh khong lanh manh
dé nham muc dich gianh giat khach hang nhu:

20.5.1. So sanh ning lyc nghé nghiép ciia minh hodc t6
chtrc hanh nghé cua minh voi cac luat su khéc, to chic hanh
nghé khac nham muyc dich tao niém tin dé tac dong, chi phdi
quyén lua chon luat su ctia khach hang;

20.5.2. Ap dit hodc c6 tinh chi phéi 1am anh huong dén
tinh doc lap, khach quan trong hanh nghé ctia dong nghiép co
quan hé phu thudc v6i luat su nhu quan hé thﬁy - tro, cép trén -
cap dudi, huyét thong, than thudc;

20.5.3. X1i giuc khach hang tir chbi dong nghiép dé nhan
vu viée vé cho minh;

20.5.4. Sir dung cac nhan vién ciia minh 1am nguoi tiép
thi trudc tru s& cac co quan tién hanh t6 tung, trai tam giam, co

bat loi d6i voi dong nghiép, gianh loi thé cho minh trong hanh
nghé;

22.2. Noi xau, boi nho, xtic pham nham ha uy tin cta dong
nghiép;

22.3. Thong ddng véi luat su cia khach hang c6 quyén loi
dbi 1ap v6i khach hang ctua minh dé cing muu cau loi ich ca
nhan; batehinh:.

22.4. Tiép xtc, trao do6i riéng voi khach hang ddi lap vé
quyén loi v6i khach hang ctia minh dé giai quyét vu viéc khi
biét khach hang do c6 luat su ma khong thong béo cho luét su
ddng nghiép (réu-e6)-bao vé quyén loi hodc dai dién cho khéch
hang dé biét;

22.5. Mbi gi6i khach hang cho ddng nghiép dé doi tién
hoa héng;

22.6. Ap dung cac thu doan canh tranh khong lanh manh
dé nham muc dich gianh giat khach hang nhu:

22.6.1. So sanh niang luc nghé nghiép ctia minh hoic to

chtrc hanh nghé lut su ciia minh véi cac luat su-khae, to chic
hanh nghe 1uat su khac ﬂham—lmt&éeh—kae—mem—tm—é%tae

22.6.2. So sanh nang luc nghé nghiép, phan biét vung,

mién hoat dong, nanh nghé cua luat su nay véi luat su khac;

22.6.3. Ap dit hodc cb tinh chi phéi lam anh huong dén
tinh doc lap, khach quan trong hanh nghé ctia dong nghiép co
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quan nha nudc va cac td6 chirc khac nham muc dich moi chai,
du do, 161 kéo khach hang.

quan h¢ phu thudc véi luat su nhu quan hé¢ th.':fly - tro, cép trén -
cép dudi, huyét théng, than thuoc;

22.6.4. Xui giuc khach hang tir chdi dong nghiép dé nhan
vu viéc vé cho minh;

22.6.5. Truc tiép hoic St dung cac nhan vién ciia minh
lam hodc ngudi khéc tiép thi trude tru sd cac co quan tién hanh
tb tung, trai tam giam, co quan nha nudc va cac td chirc khac
nham muc dich mdi chai, du dd, 16i kéo khach hang.

22.7. Viét bai, phat biéu, st dung mang xa hoi, phuong

tién truyén théng trong va ngoai nudc dé ndi xu, cong kich,
bai xich hodc giy chia ré, mit doan két nodi bo gitta cac luat su
dong nghiép: gay ton hai dén danh du, uy tin cta luat su, nghé
luat su, Poan Luat su va Lién doan Luat su Viét Nam.

22.8. Co hanh vi tao thanh phe, nhom gitra cac luat su dé

co lap déng nghiép trong qua trinh hanh nghé.

22.9. Thuc hién viée lién két, lién danh, thanh 14p nhém
luat su hoat dong trai véi quy dinh ctia phap luat vé luat su,
Diéu 1é Lién doan Luét su Viét Nam va Quy tic dao dic va
Ung xir nghé nghiép luit su.

(Noi dung mo)

Quy tic 23. Ung xir ciia ludt sw trong t6 chitc hanh
nghé luat sw

23.1. Luat sy 1a chu s& htru, luat su thanh vién, dai dién

theo phap luat hodc dai dién theo Uy quyén quan 1y t6 chirc
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hanh nghé luat su phai c6 nhitng bién phap hop 1y trong pham
vi quyén han, nhiém vu ctia minh dé dam bao to chirc hanh

nghé luat su, cdc thanh vién trong t6 chirc cia minh (bao gém
cac luat su, ngudi tdp su hanh nghé ludt su va nhan vién) tudn
thu Quy tic Pao dtc va Ung xtr nghé nghiép luat su; chiu trich
nhiém hodc lién d6i chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham cua t6
chitc hanh nghé luat su hodc c nhan thanh vién trong to chirc

néu.

23.1.1 Yéu cau thuc hién hanh vi vi pham hoac déng v vOl

hanh vi vi pham da xav ra;

23.1.2 Biét hanh vi vi pham d3 xay ra trong khi c6 thé
tranh duoc hoac giam nhe hau qua nhung di khéng c6 bién
phap khic phuc.

23.2. Quy tic 23.1 cung duoc ap dung ddi voi luat su duoc
o1a0 phu trach mot vu viéc trong to chirc hanh nghé luat su lién
quan dén hanh vi cia céac thanh vién trong cung td chirc tham

oia vu viéc do.

(Noi dung moi)
Quy tic 24. Ung xir ciia luiit sw hanh nghé véi tw cach
canhan

24.1. Luat su hanh nghé vol tu cach ca nhan khong dé bi

chi phoi boi cac yéu cau, quy dinh ndi1 bd cua co quan, to chirc

dé 1am trai phap luat, Quy tic Pao dirc va Ung xit nghé nghiép

luat su.
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24.2. Trong pham vi cong viéc duoc phan cong phu trach,
néu phat hién can bo, nhan vién cua co quan, to chic chuan bi

hoac dang c¢6 hanh vi vi pham phap luat hoac vi pham quy dinh

noi bo cua co quan, to chirc ¢cd6 kha nang gay thiét hai dén loi

ich cua co quan, tO churc, thi luat su can giai thich va dua ra v

kién dé ngudi d6 tir bé ¥ dinh hoic dimg hanh vi vi pham.

Trong truong hop can thiét, luat su can bao cao vdo1 nguoi

cO tham quyén trong co quan, to churc vé hanh vi vi pham.

Quy tic 22. Quan hé véi ngudi tip su hanh nghé luit
su

22.1. Luat su huéng dan phai tan tdm, thyc hién dung
nhiém vu, quyén han cua minh ddi véi nguoi tap s hanh nghé
luat su;

22.2. Luat su hudng dan khong duge 1am nhiing viéc sau
day:

22.2.1. Phan biét, d6i xr mang tinh c4 nhan véi nhiing
nguoi tap sy hanh nghé luat su;

22.2.2. DBoi hoi tién bac, loi ich vat chat tir ngudi tap su
hanh nghé luat su ngoai khoan phi da déng theo quy dinh cta
Lién doan luat su Viét Nam;

22.2.3. Loi dung tu cach luat su hudng dan dé buoc
nguoi tdp su hanh nghé luat su phai lam nhimg viéc khong
thudc pham vi tdp su nhim phuc vu cho loi ich c4 nhan cua

(Chuyén QT 22 thanh QT 25 va Sita doi)
Quy tiic 22 25. Quan hé véi nguoi tip sw hanh nghé

lujt sw

25.1. Luat su huéng dan phai tin tAm, thue hién-dine
%em—s%—qayen—ha&e&a—ﬁ&ﬂ%kée* d6i xtr ton trong, than i voi

nhirng ngudi tap sy hanh nghé luat su;- nhu doi xi voi dong

nghiép cua minh.

25.2. Luat su huéng dan khong duoc lam nhimng viée sau
day:

25.2.1. Phan biét, d6i xtr mang-tinh-c& AhaA-v4i nhing
nguoi tap sy hanh nghé luat su;

25.2.2. Poi héi tién bac, loi ich vat chét tur nguoi tap su
hanh nghé luat su ngoai khoan phi d3 dong theo quy dinh cua
Lién doan Luat su Viét Nam;

25.2.3. Loi dung tu cach luat su hudng dan dé buoc
nguoi tap sy hanh nghé luat su phai lam nhiing viéc khong
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ngudi huéng dan.

thuoc pham vi tap su nham phuc vu cho lgi ich c& nhan cua
aswdl lUAL suhudng dan.

Quy tic 21. Quan hé cia luit sw v6i td chire xa hoi -
nghé nghiép luit sw va to chirc hanh nghé luit sw

21.1. Luat su c6 nghia vu ton trong, bao v¢ danh du, uy
tin, chap hanh Diéu 1¢, nghi quyét, quyét dinh, quy ché cua
Lién doan Luat su, Poan luat su va cac ndi quy, quy dinh,
quyét dinh ctia to chirc hanh nghé luat su.

21.2. Luat su c6 trdch nhiém thuc hién céc nghia vu sau
day:

21.2.1. Bao chira chi dinh khi dwgc Doan luat su, to chirc
hanh nghé luat su phan cong trong cac vu an hinh su theo yéu
cau ciia co quan tién hanh t6 tung;

21.2.2. Tham gia tu van mién phi, hoc tap, boi dudng
nghiép vu va céc sinh hoat khac theo quy dinh cta t6 chtc x4
hoi - nghé nghiép luat su va to chirc hanh nghé luét su;

21.2.3. Nop phi thanh vién day du, dung han va chap
hanh nghiém chinh cic quy dinh vé phi thanh vién theo Luat
Luat su, Diéu 1é cta Lién doan va Poan luat su va Quy tac Pao
dtc va Ung xir nghé nghiép luét su;

21.2.4. Tham gia cac hoat dong va cong tac khac do to
chtrc hanh nghé luat su, t6 chirc x3 hoi — nghé nghiép luat su

(Chuyén QT 21 thanh QT 26 va sita doi)

Quy tac 21 26. Quan hé cia luat sw voi t6 chirc xa hoi

- nghe nghiép luat sw—the%h&ehan#ngh&luat—s&

26.1. Luat su c6 nghia vu ton trong, bao v¢ danh du, uy
tin, chdp hanh Diéu 1¢, nghi quyét, quyét dinh, quy dinh. quy
ché, noi g y cua Llen doan Luat su, Poan Luat su-—vaedenot
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chu tri hay khoé1 xudng;

21.3. Trong hanh nghé, luat su khong duogc st dung céac
chtrc danh khac ciia minh ngoai danh xung luat su dé muu cau
loi ich trai phap luat.

26.2. Trong hanh nghé, luat su khong duoc si lam dung
cac chie danh khac cia minh ngoai danh xung luat su dé muu
cau loi ich trai phap luat.

CHUONG IV
QUAN HE VOI CO QUAN TIEN HANH TO TUNG

CHUONG IV

UNG XU TRONG QUAN HE VOI CO QUAN TIEN
HANH TO TUNG

Quy tic 23. Ung xir ciia luit sw trong quan hé véi co
quan tién hanh t6 tung

23.1. Luat su phai nghiém chinh chap hanh ndi quy va
cac quy dinh c6 lién quan trong quan hé véi cic co quan tién
hanh t& tung; c6 thai do hop tac, lich sy, ton trong nhitng nguoi
tién hanh t6 tung ma luat su tiép xuc khi hanh nghé;

23.2. Luat su c6 thé trao ddi y kién vé nghiép vu véi
nguoi tién hanh t6 tung trong qua trinh giai quyét vu an, néu xét
thay can thiét va c6 loi cho khach hang nhung phai giit tinh doc
1ap, khong bi chi phdi hodc 18 thudc vao v kién khac minh 1am
anh huong t6i viée xay dung quan diém, phuong an bao chira,
bao vé quyén loi hop phap ciia khach hang;

(Chuyén QT 23.1, OT 23.2 thanh QT 27 va sita doi)

Quy tac 23 27. Eng%wetmmeng@mnmw
guan-tién-hanh Quy tic chung khi tham gia té tung

27.1. Luat su phai nghiém chinh chap hanh néi quy va céc
quy dinh c6 lién quan trong quan hé véi cac co quan tién hanh
t tung; co thai do hop tac, lich sy, ton trong nhitng ngudi tién
hanh t6 tung ma luat su tiép xtc khi hanh nghé;

Luat su phai c6 mit dung thoi gian, dia diém khi duoc co

quan tién hanh tb tung thong bdo dé tham gia cic hoat dong td
tung theo quy dinh cua phap luat: chu dong, tich cuc thuc hién

cic quyén va nghia vu cta ludt su khi tham gia td tung.

27.2. Luat su co thé trao doi y kién vé nghiép vu véi nguoi
tién hanh tb tung trong qua trinh giai quyét vu an theo quy dinh
cua phdp luat va cac quy dinh cua Chanh an Toa an nhan dén
tdi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhin dan tdi cao, BO trudng

B6 Cong an va nhirng neuo1 hoac co quan ¢6 tham quyén khac,
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néu xét thay can thiét va cd loi cho khach hang nhung phai giir
tinh doc 1ap, khdng bi chi phéi hoic Ié thudc vao y kién khac
minh voi v kién cua luat su 1am anh huong téi viéc xay dung
quan diém, phuong an bao chita, bao vé quyén va loi ich hop
phap cua khach hang.

Quy tic 23. Ung xir ciia luit sw trong quan hé véi co
quan tién hanh t6 tung

23.3. Tai phién toa, luat su chap hanh ndi quy phién toa,
ton trong hoi déng xét xtr, dai dién vién kiém sat; co thai do
tmg xr dang muc, c¢6 vin hoéa khi thuc hién quyén xét hoi
nguoi lam chimg va nhitng nguoi tham gia to tung khac; khong
suy doan chu quan mang tinh chét kich dong, quy chup, két toi
ngudi khac hodc ¢ nhitng 161 18 gay bat loi cho khach hang cua
minh; khong c¢b tinh tri hodn, giy tré ngai cho viéc xét xtr bang
nhitng phuong cach bat hop 1y hay trai dao duc;

23.4. Trong ludn ct bao chita, bao vé quyén loi, luat su
phai chi ra nhiing ching ctt phép 1y va can ctt phép luat co y
nghia quan trong gitp cho viéc giai quyét vu an dugc khach
quan, dung phap luat, déng thoi kién quyét bao vé ¥ kién, luan
ctr chinh dang va hop phap cta minh;

23.5. Luat su ludn giit binh tinh va c6 quyén c6 nhiing
phan tmg, yéu cau thoa dang, hop 18, dung phap luat trudc
nhirng thai do, hanh vi sai trai, thiéu ton trong luat su hay khach

(Chuyén QT 23.3, OT 23.4, OT 23.5 thanh QT 28 va sita doi)

Quy tic 23 28. Ung xir luatsutrons quanhé véice
guan-tién-hanh-té-tung-tai phién toa

28.1. -Tai-phién-toa: Luit su phai chap hanh ndi quy phién
toa, noi quy phong xur an; ton trong hoi déng Xét xur, dai dién
vién kiém sat, thu k¥ phién toa, luat su dong nghiép va nhimg

nguoi tham gia t0 tung khac; tuan theo su diéu khién cua chu

toa va ho1 dong xét xu.

28.2. CO thai d6 ung xir ding muc, c6 van hoa khi thue

tranh tung tai phién tda; c6 thai do thién chi, hop tac khi giai
quyét cac tinh hudng bat lei-cho-khach-hang-caa—minh bat ngd
anh hudng dén trat tu hodc tién trinh gidi quyét vu viéc tai
phién toa; khéng cé tinh tri hodn, gay tré ngai cho viéc xét xir
bang nhitng phuong cach bat hop Iy hay hoic trai dao duc.

28.3. Trong luan c& bao chira, bao vé quyén loi, luat su
phai ¢hi ton trong su that, dua ra nhirng tai liéu, ching ¢ phap

ly va-ean-eirphapluated-nehiaguan-treng-gilp cho viéc giai

26




hang cua luat su tai phién toa cling nhu trong qua trinh t6 tung.

quyet vVu an duzoc khach quan dung phap lua

Trudce nhung ﬂ%\i—é@—hanh vi sai tral thai d6 do thleu ton trong
luat su hay khach hang cua luat su tai phién toa cling nhu trong
qué trinh td tung, ludt su ludn gitr binh tinh va c¢6 quyén kién

nghi, véu cau thoa dang,. hop 1€, dung phap luat.

Quy tiic 24. Nhirng viéc luit sw khong dwoc lam trong
quan hé véi cac co quan tién hanh té tung

24.1. Cau két qua trung gian hodc truc tiép quan hé véi
nguodi tién hanh t6 tung (ké ca nguoi tham gia t6 tung) nhim
muc dich 16i kéo ho vao viéc 1am trai phap ludt trong giai quyét
vu viéc;

24.2. Cung cip thong tin, tai liéu, ching cir ma luat su
biét ro 1a sai sy that; tham gia hay huéng dan khach hang tao
théng tin, tai liéu, ching c sai su that dé cung cap cho co quan
tién hanh t6 tung hoac thuc hién nhitng hanh vi khac vo1 muc
dich Itra déi co quan tién hanh t6 tung;

24.3. Ty minh hodc giup khich hang thyc hién nhiing
hanh vi bat hgp phap nhiam tri hodn hoic gy kho khan cho co
quan tién hanh t6 tung, nguoi tién hanh t6 tung trong qué trinh
giai quyét vu viéc;

(Chuyén QT 24 thanh QT 29 va sia doi)

Quy tic 24 29. Nhirng viéc ludt sw khong dwoe lam
trong quan hé véi cic co quan tién hanh t6 tung va nguoi
tién hanh t6 tung

29.1. Cau két qua trung gian hoic truc tiép quan hé vai
nguoi tién hanh té tung—{ké—<4, ngudi tham gia té tung) va
nhimg nguoi lién quan khac, nhim muc dich 161 kéo ho vao
viéc lam trai phap luat trong giai quyét vy viéc;

29.2. Cung cap théng tin, tai liéu, chiing car ma luat su biét

ré 12 sai sy that:tham sia-hay huéng-dan-khach-hang-tao-thong

hanh-t6-tung- hodc duoc thu thap bat hop phap hoac thuc hién
nhitng hanh vi khac véi muc dich Ira ddi co quan tién hanh t6
tung;

29.3. Ty minh hogc giup khach hang thuc hién nhirng
hanh vi bat hop phap nham tri hodn hodc gay kho khin cho co
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24.4. Dung 15i 18 mang tinh chat chi trich, xtic pham ca
nhan trong qua trinh tham gia t6 tung;

24.5. Loi dung tu cach nguoi tham gia t6 tung tai phién
tda theo quy dinh cua phap luat dé phat biéu nhitng 101 1§ gay
phuong hai dén loi ich qudc gia, loi ich xa hoi, doan két dan
tc, ton gido hodc tuyén truyén, phd bién nhitng quan diém trai
phap luat hay dao dtc xa hoi;

24.6. Phan tmg tiéu cuc bang hanh vi tu ¥ bo vé khi tham
gia t6 tung tai phién toa lam anh huéng toi quyén loi hop phap
ctia khach hang, anh huong téi hoat dong ctia Hoi dong xét xur;

24.7. Phat biéu nhitng diéu biét rd 1a sai sy that trén
phuong tién thong tin dai chung hodc noi cong cong vé nhiing
van dé c6 lién quan dén vu viéc luat su ddm nhan, nham gay
anh huong xau dén hoat dong ctia co quan tién hanh t6 tung va
nguoi tién hanh té tung.

quan tién hanh t6 tung, ngudi tién hanh t6 tung trong qua trinh
giai quyét vy viéc;

29.4. Dung 1oi 18 mang tinh chat chi trich, xic pham cé
nhan trong qué trinh tham gia té tung;

29.5. Phat biéu nhiing diéu biét rd 1a sai sy that trén
phuong tién thong tin dai chung hodc noi cong cong vé nhiing
van dé co lién quan dén vu viéc luat-se ma minh dam nhén,
nham gdy anh hudng xau dén hoat dong cta co quan tién hanh
t tung va ngudi tién hanh t6 tung.

29.6. Loi dung tu cach ngudi tham gia t6 tung tai phién
tdoa theo quy dinh cua phap luat dé phat biéu nhimg 10i 18 gay
phuong hai dén loi ich qudc gia, loi ich cong cong-xihéi, doan
két dan toc, ton gido hodc tuyén truyén, phd bién nhing quan
diém trai phap luat, hay-dao dirc xa hoi;

29.7. Phan g ti€éu cuc bang hanh vi tu y bo vé khl tham
gla t6 tung tai phlen toa-1:

CHUONG V
QUAN HE VOI CAC CO QUAN NHA NUOC KHAC

CHUONG V

UNG XU TRONG QUAN HE VOI CAC CO QUAN, TO
CHUC KHAC

Quy tic 25. Ung xir ciia luat sw trong quan hé véi céc
co’ quan nha nwéc khac

(Chuyén QT 25 thanh QT 30 va sia do)

Quy tic 25 30. Ung xir ciia luit sw trong quan hé véi
cac co quan nha nwéc khac
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25.1. Khi quan hé véi céc co quan nha nude khac voi tu
cach dai dién ngoai td tung, luat su tu van hodc thue hién dich
vu phép 1y khac cho khach hang, luat su phai tuan thi nhiing
quy dinh phu hop trong Quy tic 23, Quy tic 24;

25.2. Trong quan h¢ vdi co quan nha nudc, dé thuc hién
cong viéc cho khach hang, luat su can c6 thai do lich sy, ton
trong, kién quyét tir chdi nhimg hanh vi moc néi, trung gian trai
phap luat, trai dao dirc va luong tim nghé nghiép;

25.3. Luat su co trach nhiém gidi thich cho khach hang
cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, té cdo nham khuyén nghi
khach hang tranh viéc khiéu nai, to cdo trai phap luat, gdy tén
kém thoi gian, tién bac ciia Nha nudc, cua nguoi dan va anh
huéng dén quan 1y nha nudc vé trat tu, an toan xa hoi;

25.4. Luat su khong tim cach nham kéo dai, gdy kho
khin cho viéc giai quyét cua cic co quan nha nudc cd tham
quyeén.

30.1. Khi guan-hé tiép xtc, lam viée Véi cae co quan nha
nudc khac véi tu cach dai dién ngodi té tung, luat su tu van
hoac thuc hién dich vu phéap ly khac cho khach hang, luat su
phai tuan thu shéng quy dinh ctua phap luat, ndi quy, quy dinh
cua co quan nha nudc va quy dinh phu hop treng-cua Chuong
IV B6 Quy tac 23-Ouwy-tac24: nay.

30.2. Trong quan hé véi co quan nha nudc khéac, dé thuc
hién cong viéc cho khach hang, luat su can co thai do lich su,
tén trong, kién quyét tir chdi nhitng hanh vi méc ndi, trung gian
trai phap luat, trai dao dtrc va luong tdm nghé nghiép;

30.3. Luat su ¢o trach nhiém giai thich cho khach hang cac
quy dinh phép luat vé khiéu nai, t6 céo nham-khuyén nghi
khach hang tranh viéc khiéu nai, t6 cao trai phéap luat, gay tén
kém thoi gian, tién bac cua Nha nudc, cia-ngudi dan va anh
huong dén quan 1y nha nudc vé trat tu, an toan x& hoi;

30.4. Luat su khong tim-cach-nham duoc st dung bién
phap trai phap luat dé kéo dai, gay khé khan cho viée giai quyét

clia cac co quan nha nudc ¢ thAim quyén doi voi vu viée ma
luat su dang dai dién, tu van hodc dang thuc hién dich vu phap
ly cho khach hang.

CHUONG VI
CAC QUY TAC KHAC

Quy tic 26. Quan hé vé6i cac co quan thong tin dai

(Chuyén QT 26 thanh QT 31 va sira doi)

Quy tic 26 31. Ung xir trong quan hé véi ciac co quan




chang

26.1. Luat su can phdi hop véi cac co quan thong tin dai
chung trong viéc tuyén truyén phap luat, ddu tranh phong,
chéng cac loai t01 pham va céc ti€u cuc xa hoi;

26.2. Luat su c6 thai do ton trong va hop tac véi cac co
quan thong tin dai chiing trong viéc cung cép thong tin trung
thue, chinh xé4c, khach quan theo yéu cdu clia cic co quan nay,
néu nhirng thong tin d6 khong 1am anh hudng téi quy tic bao
mat theo quy dinh ctia phap luat va quyén loi hop phap cua
khach hang;

26.3. Luat su khong dugc st dung co quan thong tin dai
ching dé cb y phan anh sai sy that nham muc dich c4 nhén,
dong co khac hoac tao du luan nham bao vé quyén lgi khong
hop phap ciia khach hang hodc phat ngon giy anh hudng dén
an ninh va loi ich quéc gia.

thong tin dai chung

31.1. Luat su can phdi hop véi cac co quan thong tin dai
chung trong viéc tuyén truyén phap luat, ddu tranh phong,
chéng cac loai t01 pham, cac vi pham phap luat va cac ti€u cuc
x4 hoi;

31.2. Luat su co6 thai do ton trong va hop tac voi cac co
quan thong tin dai chung trong viéc cung cp théng tin trung
thuc, chinh xéc, khach quan theo yéu cAu cla cac co quan nay,
néu nhimng thong tin d6 khong lam anh hudng téi quy tic bao
mat theo quy dinh ciia phap luat va quyén loi hop phap cua
khach hang;

31.3. Luat su khong dugc stir dung co quan, phuong tién
thong tin dai chiing dé c¢b ¥ phan &nh sai su that nham muc dich
ca nhan, dong co khac hoac tao du luan nham bao vé quyén loi
khéng hop phép cua khach hang hoac phat ngbn gay anh huong
dén dong nghiép, nghé luat su., an ninh, va-loi ich quéc gia va
loi ich euée-gia cong cong

(Noi dung maoi)
Quy tiic 32. Ung xir trong quan hé véi cdc td chirc, ca
nhéan khac

Khi tiép xuc, lam viéc vdi cac to chire, cad nhan khac, luit

su ¢O thal do ton trong, khong duoc cd 101 ndi, viéc lam anh

hudng dén uy tin va lot ich hop phap cua cac to chuc, ca nhan
do.
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CHUONG VI
CAC QUY TAC KHAC

Quy tic 27. Quéng cao

Luét su, to chic hanh nghé luat su quang céo theo quy
dinh cta phap luat va phai chiu trach nhiém vé cac cam két
trong quang cao vé chat luong dich vu ddi vai xa hoi./.

(Chuyén QT 27 thanh QT 33 va sita doi)

Quy tic 27 33. Quéng cio

33.1 Luat su-t6-chire hanh nehé Juat s thue hién quang
céo theo quy dinh cta phap luat va phai chiu trach nhiém wé
cée khi cam két trong quang cdo vé chat lugng dich vu-déivéi
xa-ho++ luat su.

33.2 Khi quang cdo vé nghé luat su, hoat dong nghé

nehiép cua luat su, luat su khong duoc cung cip nhitng thong
tin khong c¢6 that hodc thong tin gy hiéu nham.

33.3 Luat su khong duoc thuc hién viéc quang cido lam
anh huéng dén danh du, uy tin cua doi neii luit su, nghé luat
su.

(Noi dung mdi)
Quy tic 34. Thuc hién Bé Quy tic

34.1 Luat su thanh vién Lién doan Luat su Viét Nam,

ngudi tip su hanh nghé luit su ¢b nghia vu tudn tha va thuc

hién BO Quy tic nay.

34.2. BO6 Quy tic 1a co s& dé oiam sat, xem xét khen

thudng, giai quvét khiéu nai, td cao, xu v kv luat ddi voi luat

su trong pham vi td chtrc x4 hoi — nghé nghiép luat su.
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34.3. Truong hop co vudng maic trong qua trinh thuc

hién, Ban Thuong vu Lién doan Luat su Viét Nam gidi thich,

hudng dan chi tiét cac quy tic trong B6 Quy tic nay./.

TM. HQI PONG LUAT SU TOAN QUOC
CHU TICH
(Da ky)
Luat sw Lé Thic Anh

TM. HQOI PONG LUAT SU TOAN QUOC
CHU TICH

Luit sw D Ngoc Thinh
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